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Navodila za uporabo mobilne aplikacije

Poraba darilne kartice

Darilna kartica je namenjena vsem strankam trgovskih centrov Supernova po Sloveniji. Ena
darilna kartica se bo lahko uporabljala v katerikoli trgovini znotraj trgovskega centra
Supernova. Trgovinam bo omogocen lasten vpogled v porabo darilne kartice znotraj svoje

trgovine. Za pogled v porabo darilne kartice si preberite kratka navodila.

Spletna aplikacije Supernova deluje na vseh operacijskih sistemih z uporabo Chrome
brskalnika. Aplikacija na terminalih oz. Citalcih deluje s povezavo na brezZi¢ni internet.
Baterija na terminalih mora biti napolnjena. Nivo napolnjene baterije se nahaja v desnem

zgornjem kotu citalca oz. terminala.
Aplikacija omogoca:

1. Skeniranje darilne kartice

2. Pregled porabe darilne kartice



1. Vpis v mobilno aplikacijo

1) V desnem zgornjem kotu terminala oz. Citalca pritisnite gumb za vklop terminala.

2) PovetZite se na brezzi¢ni internet (WiFi) — za morebitne informacijo o prijavnem geslu se
pozanimajte pri centermanagerju.

Roc¢ni terminali so povezani na varni WiFi povezavi Supernova. Povezani so skupaj z

raCunalnikom v trgovini in so odvisni od svojega internet ponudnika.

3) Pritisnite na aplikacijo Supernova. (Slika 1)

4) Odpre se mobilna aplikacija Supernova na povezavi: https://karticasupernova.si/

5) V aplikacijo vpisite uporabnisko ime (username) in geslo (password) ter pritisnite
gumb »Prijavi me« (Slika 1.1)

(vsaka trgovina znotraj Supernove ima svoj vpis)

Primer:

Uporabnisko ime: muller

Geslo. mu*******


https://karticasupernova.si/

Slika 1.: Izberite aplikacijo Supernova




Slika 1.1: Vpisite se v aplikacijo Supernova

NARUPOVALN P cEmTEn
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2. Skeniranje darilnih kartic

2.1. Skeniranje darilnih kartic

1. Vpisite znesek, ki ga Zeli stranka porabiti na darilni kartici (Slika 2.)
e Znesek je lahko tudi poljuben (na decimalko (npr.: 5,46))
2. Kliknite v polje Stevilka kartice
3. Odcitajte kartico, tako da drzite sivi gumb na levi strani terminala oz. ¢italca
(Slika 2.1.)
4. Odpre se »Pop-up« okno Potrditev, ki potrdi, da je bila kartica poskernirana
(Slika 2.2.)
5. Odpre se novo okno »Pregled zadnje transakcije« (Slika 2.3.)
e Trgovina
® Znesek transakcije
e (Cas transakcije

® Preostali znesek na kartici



6. V primeru, da stranka Zeli raCun na email, vpisSite v polje strankin email in pritisnite

»Poslji email« (slika 2.4)

Slika 2.: Skeniranje kartice — Vpis zneska kartice

.- P

SUPERNOVA® = f—

LJUBLIANA - RUDNIK

Trgovina Unovéitev kartice

Unovcitev kartice

Znesek

30

Stevilka kartlce




3, Smart Octopus Solution:

Slika 2.1.: Skeniranje kartice — DrZite rumen gumb na levi ali desni strani Citalca

Slika 2.2.: Skeniranje kartice — Potrditev poskenirane kartice

Potrditev:

fjo v vre




Slika 2.3.: Skeniranje kartice — Pregled zadnje transakcije

Trgovina

NEW YORKER - PE 36827 LJ
RUDNIK

Znesek transakcije:

10,00 €

Cas transakclje:

27 marec 2019 14:54
Preostali znesek na kartici:
D00 €

Kartica veljavna do:

13. marec 2023




Slika 2.4.: Skeniranje kartice — Vpis maila

Trgovina:

NEW YORKER - PE 36827 L.

RUDNIK
Znesek transakcije:
0,00 €
Cas transakcije:
27. marec 2019. 14:54
Preostali znesek na kartici
0,00 €
Kartica veljavna do:

13. marec 2023

tomaz@gmail.com

Posljima

10



2.2. Pregled stanja na kartici

1) V meniju levo izberemo drugo ikono po vrsti - odpre se Pregled Stanja Kartice
2) Kliknite na polje »Stevilka kartice« in od¢itajte kartico (Slika 2.2.)

3) Sklikom na gumb »Tiskaj« je mozno potrdilo natiskati* (Slika 2.3.)

*potrdilo je mozno natiskati le s posebnimi tiskalniki

Slika 2.2.: Skeniranje kartice — Skeniranje kartice

A i(» Y B 2:40 PM

‘l null =

Stanje kartice

Stevilka kartice

STNRS246845713
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Slika 2.3.: Skeniranje kartice — Pregled zneska na kartici in moZnost tiskanja

Stevilka kartice:
P423432008

Datum veljavnosti:

13. marec 2023

Zacetni znesek:

30,00 €

Preostall znesek na kartlcl:

0,00 €

Peslji mail




3. Nakup visji od vrednosti darilne kartice

Primer

1) Visina zneska nakupa je 80€ na darilni kartici pa je le 60€

2) Poskeniraj darilno kartico (Slika 3.1.)

3) Najprej prejmete potrditev za uspesno izvedeno transakcijo (Slika 3.2.)

4) SISTEM VAS V NASLEDNJEM KORAKU OPOZORI, DA JE POTREBNO DOPLACATI SE 20€
(Slika 3.3.)

Slika 3.1: Poskenirana kartica z vecjim zneskom od predvidenega

Znesek

Stevilka kartice

P423432008
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Slika 3.2: Potrditev uspesno izvedene transakcije

Potrditev:

leved transakeijo v vradnosti 80 €

r:% Smart Octopus Solutions

14



L%, Smart Octopus Solutions

Slika 3.3: OPOZORILO, DA JE POTREBNO DOPLACATI ZA NAKUP

Transakcija

lransakcija JI bila uspesnc

izvedena. |z kartice troanc 60 00 €
preocstall z esek 2000 € je potreono

Se poravnat
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4. Pregled transakcij

4.1. Pregled transakcij

1) V polje vpisite ¢as od/do

e Pregled dnevni, tedenski, letni oz. poljubni datum
2) Pritisnite gumb »Filtriraj«
3) PrikaZzejo se vse transakcije v tem obdobju (Slika 3.1.)

4) Pritisnite gumb »lzvoz v excel« za izvoz podatkov o transakcijah

Slika 3.1: Pregled transakcij darilnih kartic v dolocenem obdobju

= b 2 v M8 1505

NMAKUPOVALNI CENTER

SUPERNOVA® = L new ~

LJUBLANA - RUDNKK

Trgavina

Pregled transakcij

od: 27.03.201¢ (=}

Do: 27.03.201 @@
Y Filtrirg)
Zadnjih
5 stevil
# kartice Datum Cas Znesek
1 32008 27 14:56 70,00 €
marec
2019
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4.2. Stornacija zneska

1) Za stornacijo zneska se v zadnjem stolpcu pregleda stanja kartic nahaja gumb »Prijavi
napako«
2) Za stornacijo doloc¢ene transakcije klikni gumb »Prijavi napako« v vrstici te transakcije
3) PrikaZe se »Znesek transakcije« (Slika 3.2)
4) V polje »Vnesite PRAVILEN znesek«
e Na primer: V polje vpisite 10€, v kolikor bi Ze na zacetku moral znesek biti 10€
5) Pojavi se nova transakcija s pravilnim zneskom

6) Stornacija zneska je bila uspesno posredovana v razreSevanje (Slika 3.2.2)

Slika 3.2: Stornacija zneska — Prijaviljena napaka

NAKUPOVALNI CENTER

SUPERNOVA® = L new ~

LJUBLIANA - RUDNIK

Znesek transakceije : 70,00 €
Datum transak« e 27. mare«
2019. 14:56

Vnesite pravilni znesek

Q Potrdi
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Slika 3.2.1: Stornacija zneska — Pravilen znesek

ARUPOVALNT CAmTRS

SUPERNOVA® = 2 new -

LJUBLIANA - RUDNX

= Znesek transakci 7000 €
Datum transakcije : 2/7. marec
2019.14:56
-
-

Vnesite praviinl znesek

& Polrdi

12345678290
@ # £ % & - + ()

e * s 12 @

ABC |, _ /.a
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Slika 3.2.2: Stornacija zneska je uspesno posredovana v razreSevanje

NAKUPOVALNI CENTEN

SUPERNOVA @ = Knaws

LJUBLIANA - RUDNIK

Storno transakelja je bila
uspesno posredovana v

razresevan e

Pregled transakcij

od: 2703201 @&
Do: 27.03.201¢ i
Y Filtriraj

Zadnjih
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Spletna aplikacije Supernova deluje na vseh operacijskih sistemih z uporabo Chrome
brskalnika. Aplikacija na terminalih oz. italcih deluje s povezavo na brezzi¢ni internet. Baterija
na terminalih mora biti napolnjena. Nivo napolnjene baterije se nahaja v desnem zgornjem

kotu Citalca oz. terminala.
V primeru kakrsnekoli negotovosti glede uporabe aplikacije ali Citalcev nas poklicite na

00 386 30 719 888 ali posljite email na podpora@sos-sw.si.
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