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SUPERNOVA ®
Navodila za uporabo aplikacije Supernova

Na kratko o prodaji in unovéevanju darilne kartice Supernova

Z darilno kartico Supernova je strankam omogoceno nakupovanje znotraj nakupovalnih
centrov Supernova po Sloveniji. Veljavnost darilne kartice Supernova je 4 leta od nakupa.
Darilno kartico Supernova je moZno kupiti na Supernova info tockah, info tockah
Spar/Interspar ali info tockah Mercator v izbranih nakupovalnih centrih Supernova ali preko

spletne strani www.supernova-kartica.si. Poleg fizicne (plasti¢ne) darilne kartice, omogocamo

tudi nakup e-darilne kartice (pdf dokument poslan na e-naslov kupca). Unovcevanje e-darilne
kartice Supernova poteka popolnoma enako kot v primeru fiziéne kartice (odcitanje ¢rtne kode
na pdf dokumentu z roénim terminalom ali értnokodnim &italcem). Crtna koda je na fiziéne
kartice, v primeru e-darilne kartice pa se nahaja na sprednji strani dokumenta. Strankam je na
voljo ve¢ tematskih predlog kartic, poleg tega pa jim preko spleta od 17.6.2020 naprej
omogoc¢amo tudi personalizacijo darilne kartice Supernova (uporabijo lahko svojo lastno

fotografijo).

Poslovalnicam (najemnikom) je omogocen lasten vpogled v porabo darilne kartice znotraj
svoje trgovine. Za unovcevanje in sprejem darilne kartice Supernova si preberite kratka

navodila.

Spletna aplikacija Supernova deluje na vseh operacijskih sistemih z uporabo Chrome
brskalnika. Aplikacija na terminalih oz. Citalcih deluje s povezavo na brezZi¢ni internet.
Baterija na terminalih mora biti napolnjena. Nivo napolnjene baterije se nahaja v desnem

zgornjem kotu Citalca oz. terminala.

Aplikacija omogoca:

1. Skeniranje darilne kartice

2. Pregled porabe darilne kartice


http://www.supernova-kartica.si/
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1. Vpis v aplikacijo

Uporaba aplikacije:

1) ZaZenite brskalnik Chrome

2) Viskalno vrstico vpiSite povezavo: https://karticasupernova.si/

3) Ob kliku se odpre domaca — prijavna stran aplikacije (Slika 1)

Slika 1.: Vpis v aplikacijo

4) V aplikacijo vpiSite uporabniSko ime (username) in geslo (password).
5) Priporo¢amo da si shraniti kot zaznamek v brskalnik

(vsaka trgovina znotraj Supernove ima svoj vpis)

Primer:

Uporabnisko ime: hm

Geslo. hm*******


https://karticasupernova.si/
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2. Skeniranje darilnih kartic

Slika 2.: Skeniranje kartice

Unovéitev kartice

eeeeee

2.1 Skeniranje darilnih kartic

1) Vpisite znesek, ki ga Zeli stranka porabiti na darilni kartici
e Znesek je lahko tudi poljuben (na decimalko (npr.: 5,46))
2) Kliknite v polje Stevilka kartice
3) Od¢itajte kartico (Ce imate &italec értne kode nastavljen, tako da se po skeniranju
samodejno sprozi »enter« potem vam ni potrebno klikniti gumba »Potrdi«.)
(Slika 2.1)
4) Klikni gumb »Potrdi«
5) Odpre se »pop-up« okno, ki potrdi vnos kartice (Slika 2.2.)
6) Odpre se Se eno »pop-up« okno, ki potrdi transakcijo (Slika 2.3.)
7) Odpre se novo okno »Pregled zadnje transakcije«
® Trgovina
e Znesek transakcije
e (as transakcije
® Preostali znesek na kartici
8) V primeru, da stranka Zeli racun na email, vpisite v polje strankin email in pritisnite
»Poslji email« (Slika 2.4.)

9) Pritisnite gumb »Tiskaj« za tiskanje racuna (Slika 2.4.)
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Slika 2.1.: Skeniranje kartice — Vpis kartice

Trgovina | Unovitev karice

Unovéitev kartice

Unovéi kartico

Znesek
30

Stavilka kartics
‘ P423432015

Slika 2.2.: Potrditev vnesene kartice

D

Potrditev:

Izvedi transakcijo v vrednosti 30 €.

tezol

‘:ﬂ;’ Smart Octopus Solutions

Slika 2.3.: Potrditev transakcije

el

Transakcija

Transakcija JE bila uspesno izvedena.

Slika 2.4.: Skeniranje kartice — Dodajanje Emaila



SUPERNOVA @

Unoveitev kartice

2.2 Pregled stanja na kartici

1) Na levi strani v meniju izberemo »Stanje kartice« (Slika 2.6.)

Slika 2.6.: Prazno polje in oznaceno polje Stevilka kartice

SUPERNOVA ® -

Stanje kartice

2) Poskenirajte kartico in pritisnite gumb »Potrdi«.
3) Na desni strani se pojavi stanje kartice (Slika 2.8.)

Slika 2.8.: Pregled stanja kartice na desni strani
SUPERNOVA ® -

Stanje xartice
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3. Nakup visji od vrednosti darilne kartice

Primer

1) ViSina zneska nakupa je 120€ na darilni kartici pa je le 100€

2) Poskeniraj darilno kartico (Slika 3.1.)

3) Najprej prejmete potrditev za uspesno izvedeno transakcijo (Slika 3.2.)

4) SISTEM VAS V NASLEDNJEM KORAKU OPOZORI, DA JE POTREBNO DOPLACATI SE 20€
(Slika 3.3.)

Slika 3.1: Poskenirana kartica z vecjim zneskom od predvidenega

-----------------
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& UNOVCITEV KARTICE

Trgovina / Unoviitev kartice

£ e Unovgitev kartice

Unovdi kartico

Znesek
120

Stevilka kartice
P423432009

Slika 3.2: Potrdilo transakcije

o

Potrditev:

lzvedi transakcijo v vrednosti 120 €
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Slika 3.3: OPOZORILO, DA JE POTREBNO DOPLACATI ZA NAKUP

el

Transakcija

Transakcija JE bila uspe$no izvedena. Iz
kartice trgano 100.00 €, preostali znesek 20.00
€ je potrebno $e poravnati

4. Pregled transakcij

4.1. Pregled transakcij

1) V polje vpisite ¢as od/do

e Pregled dnevni, tedenski, letni oz. poljubni datum (Slika 4)
2) Pritisnite gumb »Filtriraj«
3) PrikaZejo se vse transakcije v tem obdobiju (Slika 4.1)

4) Pritisnite gumb »lzvoz v excel« za izvoz podatkov o transakcijah

Slika 4.: Pregled transakcij

Pregled transakcij
od: | 21m219 = Do: | 27032019 ] ¥ it

Zadniih 5 tevil kartice Datum Cas Znesek Trgovina
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Slika 4.1.: Pregled transakcij darilnih kartic v dolocenem obdobju

4.2.

1)

2)

3)

4)
5)

6)

Pregled transakcij

L]
o
£
L

Od

Storno transakcije — prijava napake

Na pregledu transakcij se na desni strani vsake transakcije nahaja gumb Storniraj. vV
primeru napacne izvedene transakcije ali transakcije z napacnim zneskom, lahko s
klikom na gumb »Storniraj« prijavite stornacijo doti¢ne transakcije.

Z gumbom Se ne izvedete stornacije. Stornacijo lahko izvede samo Info Tocka
Supernova. Z gumbom stornacijo PRIJAVITE.

Po kliku se vam odpre nova stran z vpisnim poljem (Slika 4.2), kamor vpisete pravilni
znesek transakcije (vrednost, ki ste jo Zeleli odvzeti iz kartice). V primeru da Zelite
transakcijo stornirati za celoten znesek vpiSete 0.00 (pazite na pike!). V kolikor v tem
koraku niste prepricani, kateri znesek vnesti, prosimo poklic¢ite na Info Tocko
Supernova v vasem centru.

Ko vpisete pravilen znesek transakcije, potrdite vnos (Slika 4.3).

S tem dejanjem obvestite Info Tocko Supernova o stornaciji. Info To¢ka Supernova
izvede stornacijo.

Ko bo stornacija izvedena s strani Info Tocke Supernova, bodo stranki avtomatsko
povrnjena ali odvzeta sredstva z darilne kartice. Stranki ni potrebno biti prisotna. Info
Tocka Supernova vas bo o izvedeni stornaciji obvestila preko telefona ali e-mail
obvestila.
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Slika 4.2.: Vnos pravilnega zneska transakcije
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& UNOVCITEV KARTICE

Znesek transakcije : 5.00

Datum transakcije: Feb. 25, 2020, 2:19

2 PREGLED TRANSAKCW Vnesite pravilni znesek

< Potrdi

Slika 4.3.: Pregled transakcij darilnih kartic v dolocenem obdobju
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& N KARTICE
Stomo transakcija je bila uspesno posredovana v razresevanje.

& PREGLED TRANSAKCU

Pregled transakcij

29.05.2020 ] 29.05.2020 [ ]

Kopiraj | lzvozicsv lzvozivexcel | | lzvozipar | Frikazi| 50 VRosov

Prikazano 0 do 0 od 0 vnosov (filtrirano od 33 skupnih vnosev)

Zadnjih 5 Stevil kartice Znesek Datum Cas Trgovina

2 muller ~

Prejsnja Naslednja

Storno

Ni zadetkov

0.00€

Spletna aplikacije Supernova deluje na vseh operacijskih sistemih z uporabo Chrome

brskalnika. Aplikacija na terminalih oz. ¢italcih deluje s povezavo na brezzZi¢ni internet. Baterija

na terminalih mora biti napolnjena. Nivo napolnjene baterije se nahaja v desnem zgornjem

kotu Citalca oz. terminala.

V primeru kakrsnekoli negotovosti glede uporabe aplikacije ali ¢italcev nas pokli¢ite na

00 386 30 719 888 ali posljite email na podpora@sos-sw.si.
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